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POLITICA DE GARANTIA PARA BASCULAS ELECTRONICAS BALANCE

Guarde este manual para futuras referencias.
Las ilustraciones de este manual son solo para referencia. Pueden ser diferentes de los dispositivos reales.
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Advertencias de Seguridad antes de usar su Bascula

A\ IMPORTANTE J| A\ PRECAUCION

Para obtener el mejor rendimiento del dispositivo, prolongar la vida til, hacer valida la garantia si es necesario y evitar el
riesgo de lesiones fatales. Lea y comprenda este manual antes de usar el dispositivo.

No utilizar y/o almacenar el equipo en areas con temperaturas extremadamente altas (arriba de 45°C).

El peso que se suba al plato no deberé exceder las dimensiones del mismo, ni sobrepasar la capacidad maxima de carga.

Si no va a utilizar la bascula durante algun tiempo, limpiela y guardela dentro de una bolsa de plastico en un lugar seco. Se sugiere
incluir un sobre absorbente para evitar la acumulacion de humedad.

Ademas, la bateria interna recargada debe cargarse cada tres meses para evitar el riesgo de lesiones eléctricas. A

Su equipo cuenta con un cable tomacorriente de uso rudo, el cual no debe ser utilizado en caso de estar roto o dafiado, ya que esto
puede provocar lesiones por descarga eléctrica.

Antes de usar la bascula después de un largo periodo de almacenamiento, aseglrese de que la bateria interna esté completamente
cargada. (NOTA: se debe tener cuidado de no dejar las baterias internas cargando durante mucho tiempo, ya que esto puede
disminuir la vida Gtil de la bateria).

Preparar la Bascula para usar

A\ IMPORTANTE

Antes de utilizar la bascula, Conecte su equipo a la corriente, hasta completar la carga (aproximadamente 8 horas).

Puede usar la bascula mientras se esta cargando si es urgente, si no, mantener la bascula apagada.

Coloque la béascula sobre una superficie firme y nivelada sin vibraciones para obtener lecturas de peso precisas.

Ajuste las cuatro patas niveladoras para definir el nivel de la bascula.

Evite utilizar la bascula con luz solar directa o corrientes de aire de cualquier tipo.

Retire cualquier peso que pueda haber sobre el plato antes de encender la bascula.

Una vez que la bascula se haya encendido, pasara por una prueba de autoajuste en la pantalla LCD y luego volvera a cero para estar
lista para usar.

Tenga en cuenta que cuando la pantalla muestra el indicador "-L-", significa que la bateria necesita cargarse.

Todos los productos de peso deben colocarse en el centro del plato para obtener lecturas de peso precisas. Los productos a pesar
no deben sobrepasar los bordes del plato.

Especificaciones

Clase: Fina (11). Cargador: Entrada: 110-240Vca 50-60Hz
Capacidad: 40kg x 2g. Acumula 99 Operaciones de Suma.

Tara Max: 20kg. Humedad de operacion: < 85%.

6 teclas de memorias de precio. Temperatura de Operacion: 0°- 40°C.
Display: LCD con Retroiluminacion. Funcidn Auto-Zero al encender la bascula.

Bateria Recargable: 4Vcc 4Ah, con 160h de trabajo
continuo (La bascula se puede usar mientras se carga).

Descripcion del Teclado

[TARA] Activa o desactiva la funcion de TARA.

[CERO] Corrige a CERO el valor de peso.

[0] ~ [9] Captura datos.

[.] Tecla para programar el punto decimal.

[C] Limpia o borra el precio unitario.

[SUMA] Tecla para realizar la operacion de suma de productos (caja registradora).
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7. [CAMBIQ] Tecla para cerrar la operacion de venta y calcular el cambio del cliente segln su pago.
8. [M1] ~ [M6] Teclas de memorias de precio.

9. [GRABAR] Tecla para la venta acumulada.

10. [Tecla en blanco] No realiza ninguna accion.

Diagrama de Carétula de la Bascula:

S C

Q-

TARA = CERO

. M5 F M6 | caliEo
M1 M2 [ M3 M4

Funcionamiento

Para asegurar el correcto funcionamiento de la bascula, esta debe ser instalada sobre una superficie plana y estable. En caso necesario
la bascula cuenta con pies de nivelacion ajustables para ayudar en la nivelacion del equipo; solo gire cada uno de sus pies para ajustar
hasta que el nivel indique la posicion adecuada de la bascula.

NOTA: Verifique que la burbuja del nivel esté ubicada en el centro del circulo negro (visor).

1-. Funcion TARA: Esta funcién permite poder pesar productos sin considerar el peso del recipiente que los contenga, para activarla o
desactivar solo oprima la tecla [TARA].

Instrucciones:

a) Cologue el contenedor en el plato de la bascula'y Pulse [TARA], entonces en la pantalla donde despliega el peso del recipiente
regresara a "cero".

b) Retire el contenedor (en la pantalla aparecera valor negativo el peso del contenedor) y coloque el producto dentro del mismo,
vuelva a colocar el contenedor con el producto sobre la bascula, entonces la bandera de TARA estara encendida, la pantalla
ahora solo muestra el peso neto, es decir el peso del producto colocado dentro del contenedor.

c) Para desactivar esta funcidn solo presione [TARA] nuevamente, en la pantalla se activara la bandera de "CERO" y la de
"TARA" se desactiva.

NOTA: La bascula no debe ser operada por periodos largos con la funcion de TARA activada pues "la funcion de CERO-Tracking” la
desactivara.

2-. Funcién ZERO: Esté4 funcién permite regresar a CERO algun valor de peso registrado por la bascula, o para corregir lecturas
residuales, para activar presionar [CERO] entonces el peso indicado en la pantalla desaparecera regresando la cuenta nuevamente a
cero, si el peso es retirado en la pantalla aparecera en valor negativo del peso ajustado, presione nuevamente [CERQ], para corregir de
nuevo a cero el peso indicado.

3-. Modos de Operacion:

La béascula BAL-40 puede registrar la venta de hasta 99 productos diferentes, es decir acumula el monto de la venta en $.

1. Productos pesados: Coloque el producto sobre el plato de la bascula, en la pantalla aparecera el peso del producto, paso seguido
digite el precio, utilizando las teclas numéricas “[0] —[9]”, o bien seleccione alguna memoria [M1] ~ [M6], en la pantalla de precio
unitario aparecera el precio programado, de esta manera la bascula calcula el total a pagar por esta venta mostrando el valor en la
pantalla de total.
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Ejemplo:
Subimos un producto que pesa 1.228kg y su precio unitario es de $35.50; realizando la operacion correspondiente, el total a pagar por
ese producto es de $43.59.

Acumulado de Productos: Este equipo tiene a su vez la funcion de acumular las operaciones de venta que vayamos realizando, se
pueden realizar hasta 99 operaciones de acumulados, para esto cada vez que subamos un producto al plato de la bascula nosotros
presionaremos [SUMA] y en la pantalla nos aparecera “Add (n) ”, donde “n” es la cantidad de productos u operaciones acumulados.
Ejemplo:

NOTA: Para continuar acumulando una vez que se haya presionado la tecla, solamente debemos retirar el peso del plato y este
volvera automaticamente a la pantalla de peso.

Una vez que hayamos terminado de realizar el acumulado de productos, para consultar el total de todas las operaciones,
presionaremos [SUMA] una vez mas, pero esta ocasion sin peso arriba del plato y el display nos cambia el acumulado por el total
a pagar.

Ejemplo:

Funciéon de CAMBIO: La bascula BAL-40 cuenta con la funcién para calcular el cambio del cliente, para usar esta funcion siga

el siguiente procedimiento.

a) Cuando la operacion termina y tengamos el total de la venta en pantalla oprima la tecla [CAMBIO].

b) Teclee la cantidad $ con la que el cliente paga (utilice las teclas numéricas “0 — 9”) y la bascula calcula el monto de $ a regresar
al cliente. Si se equivocé oprima [C] y repita el paso b).

c) Para salir de esta funcion solo debe volver a presionar la tecla [CAMBIO].
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d) Para terminar la operacion de venta y continuar con otra nueva venta volveremos a la pantalla de suma de operaciones,
oprimiendo [SUMA] y oprimimos [C], esto borrara el acumulado de venta registrado en la bascula.

Programacion de Memorias Directas [M1] ~ [M6]: Para su facilidad su bascula cuenta con 6 memorias de acceso directo, es

decir usted puede preprogramar el precio de los 6 productos de mayor venta en su negocio para una atencion mas rapida de sus

clientes. Siga los siguientes pasos.

a) Verifique que su bascula no tenga ningun producto sobre el plato, es decir la lectura de peso este en 0000kg.

b) Oprima la tecla [GRABAR], en la pantalla se mostrara la leyenda “/SAVE]” en este momento la bascula esta lista para
programar las memorias directas.

c) Teclee el precio a guardar, utilizando las teclas numéricas “0 — 9. Paso seguido oprima la memoria [M1] ~ [M6] donde desea
almacenar el precio capturado.

d) Para programar el resto de las memorias repita los pasos a)- ¢) para cada memoria.

e) Si desea sobrescribir un precio guardado anteriormente solo debe seguir los pasos de la a) a la c), la bascula automaticamente
sobrescribe el precio nuevo.

NOTA: Para borrar memorias, solo debemos sobrescribir el numero “0” en la memoria deseada.

4-. Calibracion:
NOTA: Su bascula es un instrumento de precisidon, por lo que su calibracion debe ser realizada por personal capacitado con equipo
especializado.

Material necesario:

e Pesas patron, con la capacidad total de la bascula, Preferiblemente (de lo contrario, se necesita al menos el 10% de la capacidad
total de la bascula).

e Cddigos de acceso.

Estos mensajes son precautorios por lo que es importante atenderlos para evitar dafios a su equipo.

Cuando en la pantalla de peso aparece "[-OL-]" y se escucha un BEEP continuo, significa que sobrepaso el valor la capacidad
méaxima del equipo.

Cuando en la pantalla de precio se muestra *[9999.99]" significa se ha superado la cantidad maxima a pagar.

Cuando en la pantalla de total a pagar muestra “[---Lb---]” significa una sefial de alarma por parte de la bateria de que esta necesita
recargarse inmediatamente.
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Recomendaciones

a)

b)
c)
d)
€)

En caso de Falla acudir con su distribuidor autorizado, para méas detalles consulte la pagina www.basculasmetrology.com.mx, o
bien envié sus comentarios a contacto@basculasmetrology.com.mx

Evita golpear su bascula recuerde que es un equipo de precision y un golpe fuerte pudiera afectar su calibracion.

Si la bascula no se usa por largo tiempo, se recomienda recargare la bateria cada mes.

Limpie su bascula solo con trapo himedo con agua, no utilice solventes.

El tiempo de recarga de la bateria es de 12 horas con la bascula apagada. Durante este tiempo la bascula puede ser utilizada solo
que el tiempo de recarga se prolonga.

En caso de falla acuda a un distribuidor autorizado para una revision técnica, para mas detalles consulte la pagina
www.basculametrology.com.mx, o envie sus comentarios a contacto@basculasmetrology.com.mx.

Este equipo es distribuido por:

ACANGE
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POLITICA DE GARANTIA PARA BASCULAS ELECTRONICAS BALANCE

METROLOGY, con domicilio en Av. Xochimilco # 214-B, Col. Xochimilco, C.P. 67196, Guadalupe, Nuevo Leon, garantiza este
producto contra cualquier defecto de fabricacion y/o mano de obra que presente el equipo por un periodo de 1 ANO, a partir de la fecha
de compra original. Si su equipo presenta alguna falla durante el afio que cubre esta garantia, debera acudir con el distribuidor donde
adquiri6 el equipo, o al centro de servicio indicado. Al momento de la exhibicién en el distribuidor o centro de servicio; El equipo debe
ser entregado con sus accesorios y empaque original, asi mismo, debera presentar esta péliza de garantia en original con los datos de
venta y el sello del distribuidor que le vende el equipo, debidamente diligenciada o adjuntar copia de su factura.

Limitaciones de la garantia:
La garantia de la bascula electrénica METROLOGY es valida si cumple con los siguientes criterios:

El equipo utilizado adecuadamente de acuerdo con sus caracteristicas.
El precinto de seguridad y la placa de identificacion no estan violados ni mutilados.
Que no se utilice en entornos o situaciones para los que no fue disefiado.
Que el equipo no serd modificado, reparado o alterado por personas no autorizadas por METROLOGY.
Por su parte, algunos distribuidores ofrecen pdlizas de garantia extendida donde pueden ofrecer servicio a domicilio, para tal efecto
la garantia solo es valida con el distribuidor que la ofrece.
Basculas y Accesorios de Peso S.A. de C.V. Nuestros centros de servicio tampoco ofrecen garantias extendidas o adicionales de
ningun tipo, incluso por escrito o debido a omisiones en esta politica.
e  Esta pdliza no cubre pérdidas o disminucion de productos almacenados o procesados con este equipo.

NOTA: Es importante mencionar que esta poliza NO cubre ningln tipo de reparacién y/o servicio a domicilio, por lo que es
responsabilidad del propietario llevarlo directamente con el distribuidor o centro de servicio.

¢Como puedo obtener mi Garantia?
Antes de acudir a tu distribuidor o centro de servicio revisa la falla que presenta tu equipo y consulta la guia de solucién en tu
manual de operacidn para solucionar el problema, si no puedes solucionarlo pasa al siguiente punto.
Contacta al distribuidor que te vendié el equipo para que te asesore en la solucion del problema que presenta tu equipo, en caso
de no solucionarlo pasa al siguiente punto.
Dirigete a tu distribuidor y solicita la garantia de tu equipo, para tal efecto deberas entregar una carta a tu distribuidor detallando
la falla que presenta tu equipo, asi mismo deberas entregar tu péliza y el equipo con su empaque y accesorios originales.
En caso de que su distribuidor no responda a su solicitud, favor de informarlo a la siguiente direccién de correo electrénico:
contacto@basculasmetrology.com.mx o comunicandose directamente al siguiente nimero de teléfono: 0181- 83514631.
si necesita servicio de reparacion, comuniquese con el centro de servicio en Av. Xochimilco # 214-B, Col. Xochimilco, C.P.
67196, Guadalupe, Nuevo Leén

A continuacion, se debera llenar la informacion en su totalidad, de lo contrario, no hacerlo implica la invalidacion de la GARANTIA
del equipo.

Distribuidor Autorizado:

Direccion de Distribuidor:

Fecha de Compra: Modelo: No. Serie:

Sello del Distribuidor:
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